
പപപൊതുജനങ്ങള്‍കക  ,     ഉദദദപൊഗസ്ഥര്‍കക  ,     അക്ഷയദകേന്ദ്രങ്ങള്‍കക ഉള്ള  നനിര്‍ദദ്ദേശങ്ങള്‍

“കേരുതലക കകേതപൊങക” അദപൊലതനിപന്റെ നടതനിപപ,  സകഘപൊടനക എനനിവ ജനിലപൊ കേളക്ടര്‍മപൊരുപട
ചുമതലയപൊയനിരനികക.  ജനിലപൊതല അദപൊലതപ ദമപൊണനിറ്ററനികഗപ പസലനിനപ രൂപക നല്‍കുകേ,  ജനിലപൊതല അദപൊലതപ
പസല്ലുകേള്‍ രൂപപീകേരനികപൊന്‍ ജനിലപൊ ഓഫപീസപ ദമധപൊവനികേള്‍കപ നനിര്‍ദദ്ദേശക നല്‍കുകേ എനനിവ ജനിലപൊ കേളക്ടറുപട
ചുമതലയപൊണപ. 

അദപൊലതനിനപ വദപൊപകേ പ്രചപൊരക നല്‍കുനതനിനപ ആവശദമപൊയ നടപടനികേള്‍ സസപീകേരനികനതനിനപ ജനിലപൊ
ഇന്‍ഫര്‍ദമഷന്‍ ഓഫപീസപറ ചുമതലപപടുദതണ്ടതപൊണപ.

പപപൊതുജനങ്ങള്‍കളള നനിര്‍ദദ്ദേശങ്ങള്‍
1. ബഹ. മനനിമപൊരുപട ദനതൃതസതനില്‍ തപൊലൂകപ അടനിസ്ഥപൊനതനില്‍ അദപൊലതപ നടത്തുനതപൊണപ.
2. അദപൊലതനില്‍ പരനിഗണനികനതനിനപൊയുളള പരപൊതനികേള്‍ തപൊലൂകപ ഓഫപീസുകേളനിലക, അക്ഷയ ദകേന്ദ്രങ്ങളനിലക

ഓണ്‍കലനപൊയുക സമര്‍പനികപൊവുനതപൊണപ.  പരപൊതനികേക്ഷനിയുപട ദപരപ,   വനിലപൊസക, ഇ-പമയനില്‍ വനിലപൊസക
(ലഭദപമങനില്‍), പമപൊകബല്‍  നമ്പര്‍,  വപൊടപസപ  ആപപ  നമ്പര്‍  (ലഭദപമങനില്‍),  ജനില,  തപൊലൂകപ  എനനിവ
നനിര്‍ബന്ധമപൊയുക പരപൊതനിയനില്‍ ഉള്‍പപടുദതണ്ടതപൊണപ.

3. പരപൊതനി സമര്‍പനിചപ കകേപറ്റപ രസപീതപ വപൊദങ്ങണ്ടതപൊണപ.
4.  അദപൊലതനില്‍  പരനിഗണനികവപൊന്‍  നനിശ്ചയനിചനിട്ടുളള  വനിഷയങ്ങള്‍  (അനുബന്ധക  1)  സകബന്ധനിച

പരപൊതനികേള്‍  മപൊത്രമപൊണപ  സമര്‍പനിദകണ്ടതപ.  മറ്റപ  വനിഷയങ്ങള്‍  സകബന്ധനിച  പരപൊതനികേള്‍  വകുപപ
ദമധപൊവനികേള്‍/  വകുപപ  പസക്രട്ടറനിമപൊര്‍/  വകുപപ  മനനിമപൊര്‍ എനനിവര്‍കപ ദനരനിദട്ടപൊ  cmo.kerala.gov.in  എന
പവബപ ദപപൊര്‍ട്ടലനിലൂപടദയപൊ ബഹ. മുഖദമനനിദയപൊ സമര്‍പനികപൊവുനതപൊണപ. 

5.  ഉദദദപൊഗസ്ഥ തലതനില്‍ പരനിഹരനികപൊന്‍ കേഴനിയപൊത വനിഷയങ്ങളനില്‍ അദപൊലതനില്‍ വചപ ബഹ. മനനിമപൊര്‍
തപീരുമപൊനക കകേപകപൊളളുനതപൊണപ.



അക്ഷയ ദകേന്ദ്രങ്ങള്‍കളള നനിര്‍ദദ്ദേശങ്ങള്‍

1. പപപൊതുജനങ്ങളനില്‍ നനിനക പതരപഞ്ഞെടുത വനിഷയതനിലളള പരപൊതനികേള്‍/ അദപക്ഷകേള്‍ സസപീകേരനികകേ.
പരപൊതനികേക്ഷനിയുപട ദപരപ,  വനിലപൊസക, ഇ-പമയനില്‍ വനിലപൊസക (ലഭദപമങനില്‍), പമപൊകബല്‍ നമ്പര്‍, വപൊടപസപ
ആപപ  നമ്പര്‍  (ലഭദപമങനില്‍),  ജനില,  തപൊലൂകപ  എനനിവ  നനിര്‍ബന്ധമപൊയുക  പരപൊതനിയനില്‍
ഉള്‍പപടുദതണ്ടതപൊണപ. 

2. അദപക്ഷകേള്‍കപ കകേപറ്റപ രസപീതപ നല്‍ദകേണ്ടതപൊണപ.
3. അദപൊലതനില്‍  പരനിഗണനികവപൊന്‍  നനിശ്ചയനിചനിട്ടുളള  വനിഷയങ്ങള്‍  (അനുബന്ധക  1)  സകബന്ധനിച

പരപൊതനികേള്‍ മപൊത്രമപൊണപ സസപീകേരനിദകണ്ടതപ. 
4. അദപൊലതനില്‍ പരനിഗണനിദകണ്ട വനിഷയങ്ങളുമപൊയനി  (അനുബന്ധക  1)  ബന്ധപപട്ട  പരപൊതനികേള്‍ മപൊത്രദമ

സസപീകേരനികനളളൂപവനപ ഉറപപ വരുദതണ്ടതപൊണപ.
5. അദപൊലതനില്‍  പരനിഗണനിദകണ്ടപൊത  വനിഷയങ്ങളുമപൊയനി  (അനുബന്ധക  2)  ബന്ധപപട്ട  പരപൊതനികേള്‍

യപൊപതപൊരു കേപൊരണവശപൊലക സസപീകേരനികന്‍ പപൊടനില.  ഇതനിനപ  വനിരുദ്ധമപൊയുളള നടപടനികേള്‍കപ  അക്ഷയ
ദകേന്ദ്രക ഉതരവപൊദനിയപൊയനിരനികക.

6. സര്‍കപൊര്‍ നനിര്‍ദദ്ദേശപ്രകേപൊരമുളള ഫപീസപ ഈടപൊകപൊവുനതപൊണപ.

തപൊലൂകപ ഓഫപീസനിപല ഉദദദപൊഗസ്ഥര്‍കളള നനിര്‍ദദ്ദേശങ്ങള്‍ 
ഒരു പഡെപപ്യൂട്ടനി  കേളക്ടര്‍ കേണ്‍വപീനറുക  തഹസനില്‍ദപൊര്‍ ദജപൊയനിന്റെപ  കേണ്‍വപീനറുമപൊയനി  തപൊലൂകപതല അദപൊലതപ
പസല്‍ രൂപപീകേരനിദകണ്ടതപൊണപ. തപൊലൂകപ തലതനിലപൊണപ അദപൊലത്തുകേള്‍ സകഘടനിപനികനതപ.
1. 2023  ഏപ്രനില്‍  1  മുതല്‍  10-ാപൊക തപീയതനി വപരയുളള പ്രവര്‍തനി ദനിവസങ്ങളനില്‍ പപപൊതുജനങ്ങളനില്‍ നനിനപ

ദനരനിട്ടപ  പരപൊതനികേള്‍  സസപീകേരനിദകണ്ടതപൊണപ.  ഇതനിനപൊയനി  ആവശദമപൊയ  ക്രമപീകേരണങ്ങള്‍  തപൊലൂകപ
ഓഫപീസനില്‍ ഏര്‍പപടുദതണ്ടതപൊണപ. 

2. ലഭനികന പരപൊതനികേള്‍ അദപപൊള്‍ തപന Digital  രൂപതനിലപൊകനി ജനിലപൊ അദപൊലതപ ദമപൊണനിറ്ററനികഗപ പസലനിനപ
ദസപൊഫപ പവയറനിലൂപട കകേമപൊദറണ്ടതപൊണപ.

3.  അനുബന്ധക  1  ല്‍   ദചര്‍തനിട്ടുളള  വനിഷയങ്ങളുമപൊയനി  ബന്ധപപട്ട  പരപൊതനികേള്‍  മപൊത്രമപൊണപ  ദനരനിട്ടപ
സസപീകേരനിദകണ്ടതപ.  സസപീകേരനികന  പരപൊതനികേള്‍കപ  ദസപൊഫപ  പവയര്‍  മുദഖന  കകേപറ്റപ  രസപീതപ
നല്‍ദകേണ്ടതപൊണപ.

4.  അനുബന്ധക 2 ല്‍ ദചര്‍തനിട്ടുളള വനിഷയങ്ങളുമപൊയനി ബന്ധപപട്ട പരപൊതനികേള്‍ യപൊപതപൊരു കേപൊരണവശപൊലക
സസപീകേരനികരുതപ.

5.  അദപൊലതനില്‍  പപങടുകനതനിനപ  പതരപഞ്ഞെടുകപപടുന  പരപൊതനികേക്ഷനികേള്‍കപ  അറനിയനിപപ
നല്‍ദകേണ്ടതപൊണപ.

6.  അദപൊലതപ സകബന്ധനിച വനിവരങ്ങള്‍ പപപൊതുജനങ്ങള്‍കപ നല്‍കുനതനിനപൊയനി അദനസഷണ കേകൗണ്ടറുകേള്‍
തയപൊറപൊദകണ്ടതപൊണപ.  ദഫപൊണ്‍  മുദഖനയുളള  അദനസഷണങ്ങള്‍കപ  മറുപടനി  നല്‍കുവപൊന്‍  ആവശദമപൊയ
ക്രമപീകേരണങ്ങള്‍ ഏര്‍പപടുദതണ്ടതപൊണപ.

7.  ഒരു പരപൊതനിയനില്‍  /  അദപക്ഷയനില്‍ തപന ഒനനിലധനികേക  വകുപ്പുകേളുമപൊയനി ബന്ധപപട്ട വനിഷയങ്ങള്‍കപ
പരനിഹപൊരക  ആവശദപപട്ടനിട്ടുപണ്ടങനില്‍  അവ  സസപീകേരനിദകണ്ടതനില  (ഓദരപൊ  വകുപ്പുമപൊയനി  ബന്ധപപട്ട
വനിഷയങ്ങള്‍കക പ്രദതദകേക അദപക്ഷ സസപീകേരനികപൊവുനതപൊണപ)

ജനിലപൊ അദപൊലതപ പസല്‍

ഘടന

ജനിലപൊ  ഓഫപീസര്‍ കേണ്‍വപീനറുക  ജനിലപൊതല ഓഫപീസനിനപ  തപൊപഴ  ആ വകുപനിനപ  ഓഫപീസുകേള്‍/സ്ഥപൊപനങ്ങള്‍



ഉപണ്ടങനില്‍  ഓഫപീസപ  /  സ്ഥപൊപന  ദമധപൊവനികേള്‍  അകഗങ്ങളുമപൊയനി  ജനിലപൊ  അദപൊലതപ  പസല്‍
രൂപപീകേരനിദകണ്ടതപൊണപ.  ജനിലപൊതല  ഓഫപീസുകേളനിലപൊത  വകുപ്പുകേളപൊപണങനില്‍  ജനിലയുപട  ചുമതലയുളള
Regional/Zonal/Range  ഓഫപീസര്‍  കേണ്‍വപീനറുക  വകുപനിപല  /  ഓഫപീസനിപല  3  ല്‍  കുറയപൊത  മുതനിര്‍ന
ഉദദദപൊഗസ്ഥര്‍/  ജനിലയനില്‍  ഓഫപീസുകേള്‍,  സ്ഥപൊപനങ്ങള്‍  ഉപണ്ടങനില്‍  അതനിപല  ദമധപൊവനികേള്‍
അകഗങ്ങളുമപൊയനി  ജനിലപൊ  അദപൊലതപ  പസല്‍  രൂപപീകേരനികപൊവുനതപൊണപ       (ഉദപൊഹരണതനിനപ  സനിവനില്‍
സകപ്ലൈസപ വകുപനില്‍ ജനിലപൊ സകപ്ലൈ ഓഫപീസര്‍ ജനിലപൊ ആദപൊലതപ പസല്‍ കേണ്‍വപീനറുക തപൊലൂകപ സകപ്ലൈ
ഓഫപീസര്‍മപൊര്‍ ജനിലപൊ അദപൊലതപ പസല്‍ അകഗങ്ങളുമപൊയനിരനികക.  ജനിലപൊതല ഓഫപീസുകേളനിലപൊത ദകേപൊദളജപ
വനിദദപൊഭദപൊസ വകുപനില്‍ Zonal ഓഫപീസനിപല പഡെപപ്യൂട്ടനി ഡെയറക്ടര്‍, ജനിലപൊ അദപൊലതപ പസല്‍ കേണ്‍വപീനറുക Zonal
ഓഫപീസനിപല 3 ല്‍ കുറയപൊത മുതനിര്‍ന ഉദദദപൊഗസ്ഥര്‍ അകഗങ്ങളുമപൊയനിരനികക)
ചുമതലകേള്‍

1. ജനിലപൊതല അദപൊലതപ ദമപൊണനിറ്ററനികഗപ പസലനില്‍ നനിനപ ലഭനികന പരപൊതനികേള്‍ അതപൊതപ ദനിവസക തപന
പരനിദശപൊധനിചപ സപൊദ്ധദമപൊയ പരനിഹപൊരക കേപണ്ടത്തുനതനിനപ നടപടനി സസപീകേരനിദകണ്ടതപൊണപ. ദപീര്‍ഘനപൊളപൊയനി
പരനിഹപൊരക കേപൊണപൊനപൊകേപൊത വനിഷയങ്ങകളപൊകേപൊക അദപൊലതനില്‍ സമര്‍പനികപപടുനതപ.  അതനിനപൊല്‍,
അദപക്ഷകേനപ  നപീതനി  നടപപൊകനി  പകേപൊടുകകേ  എന  ലക്ഷദദതപൊപട   ഓദരപൊ  പരപൊതനിയുക
പ്രപൊധപൊനദദതപൊപട പരനിദശപൊധനിദകണ്ടതപൊണപ. 

2. അദപൊലതനില്‍  ലഭനിച  പരപൊതനി  ജനിലപൊതല  ഓഫപീസനിദലപൊ  കേപീഴനിലള്ള  മദറ്റപതങനിലക  ഓഫപീസനിദലപൊ
പരനിഗണനയനില്‍  ഇരനികന  വനിഷയമപൊപണങനില്‍  ജനിലപൊതല  ഉദദദപൊഗസ്ഥര്‍  വനിഷയക/ഫയല്‍  ദനരനിട്ടപ
പരനിദശപൊധനിദകണ്ടതുക സപൊദ്ധദമപൊയ പരനിഹപൊരക കേപണ്ടത്തുനതനിനപ നടപടനി സസപീകേരനിദകണ്ടതുമപൊണപ.  

3. മറ്റപ  വകുപപ/ഓഫപീസുകേളനില്‍   നനിനപ  അഭനിപ്രപൊയക/അനുമതനി  ലഭനിദകണ്ട  വനിഷയമപൊപണങനില്‍  ജനിലപൊ
ഓഫപീസപ ദമധപൊവനി ബന്ധപപട്ട വകുപനിപല ജനിലപൊ ദമധപൊവനിയുമപൊയനി ബന്ധപപട്ടപ നടപടനി തസരനിതപപടുതനി
പരപൊതനിയനിദന്മേല്‍ തപീരുമപൊനക കകേപകപൊദള്ളണ്ടതപൊണപ.  

4. വകുപപ ദമധപൊവനിയുപട അഭനിപ്രപൊയക / നനിര്‍ദദ്ദേശക ആവശദമപൊയനിട്ടുള്ള ദകേസുകേളനില്‍ വകുപപ ദമധപൊവനിയുമപൊയനി
ബന്ധപപട്ടപ പരപൊതനിയനിദന്മേല്‍ തപീരുമപൊനക കകേപകപൊദള്ളണ്ടതപൊണപ.  

5. സര്‍കപൊര്‍ തലതനില്‍ പപപൊതുവപൊയ ഒരു തപീരുമപൊനക / നയപരമപൊയ തപീരുമപൊനക കകേപകപൊണ്ടപൊല്‍ മപൊത്രക
തപീരുമപൊനക എടുകപൊന്‍ കേഴനിയുന പരപൊതനിയപൊപണങനില്‍ അകപൊരദക വദക്തമപൊകനി  വനിശദമപൊയ ശുപപൊര്‍ശ
സഹനിതക  വകുപപ  ദമധപൊവനി  മുദഖന  സര്‍കപൊരനിദലകപ  സമര്‍പനിദകണ്ടതപൊണപ.  ഇതരക  പരപൊതനികേളനില്‍
സസപീകേരനിച നടപടനികേള്‍ സകബന്ധനിച വനിവരക പരപൊതനികേക്ഷനിപയ അറനിയനിദകണ്ടതപൊണപ. 

6. വകുപ്പുമപൊയനി  ബന്ധപപട്ട  പരപൊതനിയപലങനില്‍  ജനിലപൊതല  ദമപൊണനിറ്ററനികഗപ  പസലനിദലകപ  പരപൊതനി
തനിരനിച്ചുനല്‍ദകേണ്ടതപൊണപ. 

7. ജനിലപൊ  തലതനില്‍  തപീരുമപൊനക  കകേപകപൊള്ളപൊവുന  വനിഷയമപൊപണങനില്‍  അദപൊലതനില്‍  പപങടുകന
ബഹ.മനനിമപൊരുപട  നനിര്‍ദദ്ദേശതനിനപ  വനിദധയമപൊയനി   ഉതരവപ  /  proceedings  /കേതപ  അദപൊലതപ
ദനിനതനില്‍ തപന നല്‍കേപൊന്‍ സപൊദ്ധദമപൊയ മുപനപൊരുകക നടദതണ്ടതപൊണപ.  

8. ഒരു പരപൊതനിയനില്‍ വദതദസ്ത വകുപ്പുകേള്‍ പരനിഗണനിദകണ്ട വനിഷയങ്ങള്‍ ഉള്‍പകപൊള്ളുനപണ്ടങനില്‍ മറ്റപ
വകുപ്പുകേളുമപൊയനി ബന്ധപപട്ടപ  വനിശദപൊകശങ്ങള്‍ ദശഖരനിചപ  /    അഭനിപ്രപൊയക ആരപൊഞ്ഞെപ അനനിമ തപീരുമപൊനക
കകേപകപൊദള്ളണ്ടതപൊണപ  . 

9. പരപൊതനിയന്‍ദമലളള  അനനിമ  തപീരുമപൊനക  ജനിലപൊതല  അദപൊലതപ  ദമപൊണനിറ്ററനികഗപ  പസലനിനപ
കകേമപൊദറണ്ടതപൊണപ.  പരപൊതനി  അദപൊലതനില്‍  ഉള്‍പപടുതപൊന്‍  കേഴനിയുനതപൊദണപൊപയന  കേപൊരദതനില്‍
വദക്തമപൊയ ശുപപൊര്‍ശയുക കകേമപൊദറണ്ടതപൊണപ. 

10. പരപൊതനിയുമപൊയനി  ബന്ധപപട്ട  വനിവരങ്ങള്‍  /  കകേപകപൊണ്ട  തപീരുമപൊനക  സഹനിതക  അദപൊലതനില്‍
പപങടുദകണ്ടതപൊണപ.  

11. പരപൊതനിയനിപല  ആവശദക  നനിരസനികന  പക്ഷക  അതരക  ദകേസുകേള്‍  ജനിലപൊതല  അദപൊലതപ



ദമപൊണനിറ്ററനികഗപ  പസലനിപന്റെ ശ്രദ്ധയനില്‍പപടുതനി  ചര്‍ച പചയപ  പരനിഹപൊരക  കേപണ്ടതപൊനപൊകുദമപൊപയനപ
ഒരനികല്‍ക്കൂടനി പരനിദശപൊധനിദകണ്ടതപൊണപ.

12. വകുപനിപല  സബപ  ഓഫപീസുകേള്‍കപ  അദപൊലതപ  software-ല്‍  ആവശദപൊനുസരണക  ദലപൊഗനിന്‍
അനുവദനിച്ചു നല്‍ദകേണ്ടതപൊണപ. 

ജനിലപൊ അദപൊലതപ ദമപൊണനിറ്ററനികഗപ പസല്‍
ഘടന

ജനിലപൊ  കേളക്ടര്‍  പചയര്‍മപൊനുക,  ആര്‍.ഡെനി.ഒ-മപൊര്‍  കവസപ  പചയര്‍മപൊന്‍മപൊരുമപൊയുക,  ജനിലപൊ  പ്ലൈപൊനനികഗപ
ഓഫപീസര്‍ അകഗമപൊയുക ജനിലപൊതല അദപൊലതപ ദമപൊണനിറ്ററനികഗപ  പസല്‍ രൂപപീകേരനിദകണ്ടതപൊണപ.   പബനിസനിറ്റനി
കേണ്‍വപീനറപൊയനി I&PRD ജനിലപൊ ഇന്‍ഫര്‍ദമഷന്‍ ഓഫപീസപറ നനിദയപൊഗനിദകണ്ടതപൊണപ.
ചുമതല

1. ഓണ്‍കലനപൊയുക, അക്ഷയദകേന്ദ്രങ്ങള്‍ മുദഖനയുക, തപൊലൂകപ ഓഫപീസുകേള്‍ മുദഖനയുക അദപൊലതനിദലകപ
ലഭനികന പരപൊതനികേള്‍ ദവര്‍തനിരനിപചടുതപ ബന്ധപപട്ട വകുപ്പുകേളനിപല ജനിലപൊ അദപൊലതപ പസല്ലുകേള്‍കപ
കകേമപൊദറണ്ടതപൊണപ.   

2. ജനിലപൊ അദപൊലതപ പസല്ലുകേളനില്‍ നനിനപ  അനനിമ തപീരുമപൊനക സഹനിതക തനിരനിചപ  ലഭനികന പരപൊതനികേള്‍
പരനിദശപൊധനിചപ  അദപൊലതനില്‍  ഉള്‍പപടുതപൊന്‍  കേഴനിയുന  പരപൊതനികേള്‍  തനിരപഞ്ഞെടുദകണ്ടതപൊണപ.
അദപൊലതനില്‍ പരനിഗണനികനതനിനപ തപൊലൂകപ ഓഫപീസുകേളനിദലകപ കകേമപൊദറണ്ടതപൊണപ. 

3. പരപൊതനിയനിപല ആവശദക നനിരസനികന പക്ഷക അതരക ദകേസുകേള്‍  ബന്ധപപട്ട വകുപനിപല ജനിലപൊതല
ഓഫപീസറുമപൊയനി  ചര്‍ച  പചയപ  പരനിഹപൊരക  കേപണ്ടതപൊനപൊകുദമപൊപയനപ  ഒരനികല്‍ക്കൂടനി
പരനിദശപൊധനിദകണ്ടതപൊണപ.

4. ജനിലപൊ  അദപൊലതപ  പസല്ലുകേള്‍കക  തപൊലൂകപ  ഓഫപീസുകേള്‍കക  വകുപപ  ദമധപൊവനികേള്‍കക  അദപൊലതപ
software-ല്‍ ദലപൊഗനിന്‍ അനുവദനിചപ നല്‍ദകേണ്ടതപൊണപ. 

5. ജനിലപൊ  അദപൊലതപ  പസല്ലുകേള്‍കപ  കകേമപൊറനിയ  പരപൊതനികേളുപട  നടപടനി  പുദരപൊഗതനി  ദമപൊണനിറ്റര്‍
പചദയണ്ടതുക  നനിശ്ചനിത  സമയപരനിധനികള്ളനില്‍  പരപൊതനികേളനിദന്മേലള്ള  അനനിമ  തപീരുമപൊനക
ലഭനികനതനിനുള്ള നടപടനികേള്‍ സസപീകേരനിദകണ്ടതുമപൊണപ. 

6. ജനിലപൊ  അദപൊലതപ  പസല്‍  കേണ്‍വപീനര്‍മപൊരുമപൊയനി  ആവശദപൊനുസരണക  ദയപൊഗക  ദചര്‍നപ
പരപൊതനികേളനിദന്മേലള്ള  നടപടനികേള്‍  തസരനിതപപടുതനി  അനനിമ  തപീരുമപൊനക  കകേപകപൊള്ളുനതനിനുള്ള
നടപടനികേള്‍ സസപീകേരനിദകണ്ടതപൊണപ. 



അദപൊലതപ ദനിവസക പരപൊതനികേള്‍ പരനിഗണനികനതനിനപ തപൊലൂകപ അദപൊലതപ പസല്‍ സസപീകേരനിദകണ്ട 
നടപടനികേള്‍

1. അദപൊലതനില്‍  പരനിഗണനിദകണ്ട  പരപൊതനികേള്‍  വകുപടനിസ്ഥപൊനതനില്‍  sort  പചയപ  പരപൊതനിയുദടയുക,
റനിദപപൊര്‍ട്ടനിദന്റെയുക  പകേര്‍പപ  എടുതപ  സൂക്ഷനിദകണ്ടതപൊണപ  (തപൊലൂകപ  അദപൊലതപ  പസലനില്‍  ലഭനിച
പരപൊതനിയപൊപണങനില്‍ പ്രസ്തുത പരപൊതനിദയപൊപടപൊപക റനിദപപൊര്‍ട്ടനിപന്റെ പകേര്‍പപ ദചര്‍തപൊല്‍ മതനിയപൊകുക) 

2. അദപൊലതനില്‍  പപങടുകപൊന്‍  വരുന  പപപൊതുജനങ്ങള്‍കപ  ചുവപട  പറയുക  പ്രകേപൊരക  തരക  തനിരനിചപ
ദടപൊകണ്‍ നല്‍ദകേണ്ടതപൊണപ (First come first serve basis)

1. ദനരപത പരപൊതനി  സമര്‍പനിചനിട്ടുളളതുക  ആദപൊലതനില്‍  പപങടുകവപൊന്‍ നനിര്‍ദദ്ദേശക
ലഭനിചനിട്ടുളളവരുക 

2. ആദദമപൊയനി പരപൊതനി സമര്‍പനികപൊപനതനിയവര്‍
3. ദനരപത  പരപൊതനി  സമര്‍പനിചനിട്ടുളളതുക  അദപൊലതനില്‍  പപങടുകവപൊന്‍  നനിര്‍ദദ്ദേശക

ലഭനികപൊതവര്‍ 
3. അദപൊലതനില്‍ പപങടുകന മനനിമപൊരുപട എണ്ണതനിനനുസരനിചപ  പരപൊതനികേള്‍ സസപീകേരനികനതനിനുക,

പരനിദശപൊധനികനതനിനുക ആവശദമപൊയ സകൗകേരദക ഒരുദകണ്ടതപൊണപ.
4. ഓദരപൊ  മനനിമപൊരുക  പരനിഗണനിദകണ്ട  വകുപ്പുകേളുക  പരപൊതനികേളുക  മുന്‍കൂട്ടനി  നനിശ്ചയനിദകണ്ടതുക,

ബന്ധപപട്ട  വകുപ്പുകേളനിപല  ഉദദദപൊഗസ്ഥപര  അതനിനനുസൃതമപൊയനി  സജ്ജരപൊദകണ്ടതുമപൊണപ  (ഒരു
വകുപ്പുമപൊയനി  ബന്ധപപട്ട  പരപൊതനികേള്‍  ഒനനിചപ  പരനിഗണനികപൊന്‍  കേഴനിയുന  തരതനിലപൊയനിരനികണക
ദടപൊകണ്‍  നല്‍ദകേണ്ടതുക  അതനുസരനിചപ  ബഹ.മനനിമപൊപര  കേപൊണുനതനിനപ  പപപൊതുജനങ്ങള്‍കപ
അവസരക നല്‍ദകേണ്ടതപ)

5. ദടപൊകണ്‍  അനുസരനിചപ  പപപൊതുജനങ്ങള്‍കപ  ബഹമപൊനപപട്ട  മനനിമപൊപര  കേപൊണുനതനിനുക
പരപൊതനിയനിന്‍ദമല്‍ സസപീകേരനിച നടപടനികേള്‍ അറനിയുനതനിനുമുളള സകൗകേരദക നല്‍ദകേണ്ടതപൊണപ. 

6. ദനരപത പരപൊതനി സമര്‍പനികകേയുക അദപൊലതനില്‍ പപങടുകപൊന്‍ നനിര്‍ദദ്ദേശക ലഭനികകേയുക പചയനിട്ടുളള
പരപൊതനികപൊപര  മനനിമപൊര്‍  ദനരനിട്ടപ  ദകേള്‍കകേയുക,  പരപൊതനിയനിന്‍ദമല്‍  ലഭദമപൊകനിയനിട്ടുളള  റനിദപപൊര്‍ട്ടപ
പരനിദശപൊധനിചപ  അനനിമ  തപീരുമപൊനക  കകേപകപൊളളുനതുമപൊയനിരനികക.  പ്രസ്തുത
തപീരുമപൊനതനിനനുസൃതമപൊയ  ഉതരവപ/നടപടനി  ക്രമക/  കേതപ  അദപൊലതപ  ദനിവസക  തപന
കകേമപൊറുനതനിനുളള നടപടനി ബന്ധപപട്ട വകുപപ/ ജനിലപൊ ദമധപൊവനികേള്‍ സസപീകേരനിദകണ്ടതപൊണപ.

7. അദപൊലതപ  ദനിവസക ബഹ.  മനനിമപൊര്‍ സസപീകേരനികന പുതനിയ പരപൊതനികേള്‍ രജനിസ്റ്റര്‍ പചയപ,  ജനിലപൊ
അദപൊലതപ  പസലനിപന്റെ കേണ്‍വപീനറുപട  ദപരപ,  തസ്തനികേ,  ഓഫപീസപ  വനിലപൊസക,  പമപൊകബല്‍  നമ്പര്‍
എനനിവ ഉള്‍പപടുതനി കകേപറ്റപ രസപീതപ നല്‍ദകേണ്ടതപൊണപ. ഇപ്രകേപൊരക ലഭനികന പരപൊതനികേളനില്‍  10
ദനിവസതനിനുളളനില്‍  തപീരുമപൊനക  കകേപകപൊദള്ളണ്ടതുക  പരപൊതനികപൊരനപ  വദക്തമപൊയ  മറുപടനി
നല്‍ദകേണ്ടതുമപൊണപ.

8. പരപൊതനി  ദനരപത  സമര്‍പനികകേയുക  പരനിദശപൊധനിചപ  നനിരസനികകേയുക  പചയനിട്ടുളളവയനിപല
തപീരുമപൊനതനില്‍ അതൃപനി  അറനിയനിചപ  പകേപൊണ്ടപ  അദപൊലതപ ദനിവസക ദനരനിട്ടപ  ലഭനികന പരപൊതനികേള്‍
പുതനിയ പരപൊതനിയപൊയനി പരനിഗണനിചപ തുടര്‍ നടപടനി സസപീകേരനിദകണ്ടതപൊണപ.

9. അദപൊലതപ  ദനിവസക മനനിമപൊപര  ദനരനില്‍ കേപൊണുനതനിനുക  പരപൊതനികേള്‍ ദബപൊധനിപനികനതനിനുമപൊയനി
(പരപൊതനികേള്‍  സമര്‍പനികനതനിനുളള  ദരഖകേദളപൊ,  പരപൊതനിതപനദയപൊ  ഇലപൊപത  വരുനവര്‍
ഉള്‍പപപട)  എത്തുന  പപപൊതുജനങ്ങള്‍കപ  മനനിമപൊപര  കേപൊണുനതനിനുക  പരപൊതനികേള്‍
ദബപൊധനിപനികനതനിനുമുളള  സകൗകേരദക,  കേളക്ടറുമപൊയനി  ആദലപൊചനിചപ,  തപൊലൂകപ  അദപൊലതപ  പസല്‍
കേണ്‍വപീനര്‍ ഒരുദകണ്ടതപൊണപ. 

10. ഇതപ  കൂടപൊപത,  അദപൊലതനിപന്റെ  സുഗമമപൊയ  നടതനിപനിനപ  ആവശദമപൊയനി  വരുന  എലപൊ
ക്രമപീകേരണങ്ങളുക ജനിലപൊകേളക്ടര്‍കപ ഏര്‍പപടുതപൊവുനതപൊണപ.  



അദപൊലതപ ദനിവസക പരപൊതനികേള്‍ പരനിഗണനികനതനിനപ ജനിലപൊതല ദമപൊണനിറ്ററനികഗപ പസല്‍ 
സസപീകേരനിദകണ്ട നടപടനികേള്‍

1. അദപൊലതപ  കേപൊരദക്ഷമമപൊയനി  കുറ്റമറ്റ  രപീതനിയനില്‍  നടത്തുനതനിനപ  ആവശദമപൊയ  നനിര്‍ദദ്ദേശങ്ങള്‍
തപൊലൂകപതല പസല്ലുകേള്‍കപ നല്‍ദകേണ്ടതപൊണപ. 

2. അദപൊലതനില്‍ പരപൊതനി പരനിഗണനികന അവസരതനില്‍ പരപൊതനിയുമപൊയനി ബന്ധപപട്ട വകുപനിപന്റെ
ജനിലപൊ  അദപൊലതപ  പസലനിപല  ഉദദദപൊഗസ്ഥര്‍  പപങടുകനപവനപ  ഉറപപ  വരുദതണ്ടതപൊണപ.
ജനിലപൊതല  വകുപപ  പസല്‍  ഉദദദപൊഗസ്ഥര്‍  പരപൊതനി  വനിഷയക  സകബന്ധനിച  വനിവരങ്ങള്‍
ബഹ.മനനിമപൊപര  അറനിയനിദകണ്ടതുക  തപീരുമപൊനക  കകേപകപൊള്ളപൊന്‍  ആവശദമപൊയ  ശുപപൊര്‍ശ
നല്‍ദകേണ്ടതുമപൊണപ. 

3. അദപൊലതനില്‍ പരനിഗണനിച അദപക്ഷകേള്‍ തപീരുമപൊനക  കകേപകപൊണ്ട അദപക്ഷകേള്‍,  അതനില്‍
അനുകൂലമപൊയുക പ്രതനികൂലമപൊയുക തപീരുമപൊനക കകേപകപൊണ്ട അദപക്ഷകേള്‍,  അദപൊലതപ ദനിവസക
ലഭനിച അദപക്ഷകേള്‍ തുടങ്ങനിയ വനിവരങ്ങള്‍ തപൊലൂകപ അടനിസ്ഥപൊനതനില്‍ തയപൊറപൊകണക. 

4. തപീരുമപൊനക കകേപകപൊണ്ട അദപക്ഷകേളനില്‍ തപീരുമപൊനതനിനനുസൃതമപൊയ നടപടനി  ക്രമക/  കേതപ
എനനിവ അദപൊലതപ ദനിവസക തപന നല്‍കുനപവനപ ഉറപ്പുവരുദതണ്ടതപൊണപ. 

അദപൊലതപ ദനിവസക പരപൊതനികേള്‍ പരനിഗണനികനതനിനപ ജനിലപൊതല അദപൊലതപ പസല്‍ സസപീകേരനിദകണ്ട 
നടപടനികേള്‍

1. ഓദരപൊ വകുപനില്‍ നനിനക  അദപൊലതനില്‍ പരനിഗണനിദകണ്ട പരപൊതനികേളുക  അനുബന്ധ ദരഖകേളുക
തപീരുമപൊനങ്ങളുക  കേരടപ  മറുപടനിയുക  സഹനിതക   ബന്ധപപട്ട  ഉദദദപൊഗസ്ഥര്‍  അദപൊലതനില്‍
പപങടുദകണ്ടതപൊണപ. 

2. ബഹ.  മനനിമപൊര്‍കപ  തപീരുമപൊനക  കകേപകപൊള്ളുനതനിനപ,  ആവശദപമങനില്‍  പരപൊതനിയുക  നടപടനി
ക്രമങ്ങളുക വനിശദപീകേരനിചപ നല്‍ദകേണ്ടതപൊണപ. 

3. ബഹ. മനനിമപൊരുപട തപീരുമപൊനതനിനപ വനിദധയമപൊയനി നടപടനിക്രമക / മറുപടനി കേത്തുകേള്‍ അദപൊലതപ
ദനിവസക തപന അദപക്ഷകേനപ നല്‍ദകേണ്ടതപൊണപ.

4. അദപൊലതനില്‍ മനനിമപൊര്‍ നല്‍കുന നനിര്‍ദദ്ദേശക അനുസരനിചപ ഓദരപൊ പരപൊതനിയനിലക സസപീകേരനികന
തപീരുമപൊനങ്ങള്‍ പരപൊതനിദയപൊപടപൊപക ഉള്‍പപടുതനി പരപൊതനി ദപപൊര്‍ട്ടലനില്‍ തപീര്‍പപൊദകണ്ടതപൊണപ. 
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പരരിഗണരികക്കേണപരരിഗണരികക്കേണ   വരിഷയങ്ങളവരിഷയങ്ങള

11 ഭൂമരി സനബനമമായ വരിഷയങ്ങള ഭൂമരി സനബനമമായ വരിഷയങ്ങള ((അതരിര്‍തരി നരിര്‍ണ്ണയനഅതരിര്‍തരി നരിര്‍ണ്ണയന, , അനധരികൃത നരിര്‍മമാണനഅനധരികൃത നരിര്‍മമാണന, , ഭൂമരി ഭൂമരി 
കകയ്യേറനകകയ്യേറന))

22 സര്‍ടരിഫരിക്കേറ്റുകള സര്‍ടരിഫരിക്കേറ്റുകള / / ലലൈസന്‍സുകള നല്‍കുന്നതരിലലൈ കമാലൈതമാമസനലലൈസന്‍സുകള നല്‍കുന്നതരിലലൈ കമാലൈതമാമസന/ / നരിരസരിക്കേല്‍നരിരസരിക്കേല്‍
33 തണ്ണണ്ണീര്‍തട സനരക്ഷണനതണ്ണണ്ണീര്‍തട സനരക്ഷണന
44 കക്ഷമ പദരികള കക്ഷമ പദരികള ((വരിവമാഹവരിവമാഹ//പഠന ധനസഹമായനപഠന ധനസഹമായന, , കക്ഷമ ലപന്‍ഷന്‍ മുതലൈമായവകക്ഷമ ലപന്‍ഷന്‍ മുതലൈമായവ))
55 പ്രകൃതരി ദുരന്തങ്ങളക്കുള്ള നഷ്ടപരരിഹമാരനപ്രകൃതരി ദുരന്തങ്ങളക്കുള്ള നഷ്ടപരരിഹമാരന

66 സമാമൂഹഹ്യ സുരക്ഷ ലപന്‍ഷന്‍സമാമൂഹഹ്യ സുരക്ഷ ലപന്‍ഷന്‍- - കുടരിശരിക ലൈഭരിക്കുകകുടരിശരിക ലൈഭരിക്കുക, , ലപന്‍ഷന്‍ അനുവദരിക്കുകലപന്‍ഷന്‍ അനുവദരിക്കുക
77 പരരിസരിതരി മലൈരിനണ്ണീകരണനപരരിസരിതരി മലൈരിനണ്ണീകരണന/ / മമാലൈരിനഹ്യ സനസ്ക്കരണനമമാലൈരിനഹ്യ സനസ്ക്കരണന
88 ലതരുവവ് നമായ സനരക്ഷണനലതരുവവ് നമായ സനരക്ഷണന//ശലൈഹ്യനശലൈഹ്യന
99 അപകടകരങ്ങളമായ മരങ്ങള മുറരിച്ചുമമാറ്റുന്നതവ്അപകടകരങ്ങളമായ മരങ്ങള മുറരിച്ചുമമാറ്റുന്നതവ്
1010 ലതരുവുവരിളക്കുകളലതരുവുവരിളക്കുകള
1111 അതരിര്‍തരി തര്‍ക്കേങ്ങളനഅതരിര്‍തരി തര്‍ക്കേങ്ങളന, , വഴരിതടസ്സലപ്പെടുതലന വഴരിതടസ്സലപ്പെടുതലന 
1212 വകയമാജന സനരക്ഷണനവകയമാജന സനരക്ഷണന
1313 ലകടരിട നരിര്‍മമാണ ചടങ്ങളമമായരി ബനലപ്പെടവ ലകടരിട നരിര്‍മമാണ ചടങ്ങളമമായരി ബനലപ്പെടവ ((ലകടരിട നമ്പര്‍ലകടരിട നമ്പര്‍, , നരികുതരിനരികുതരി) ) 
1414 ലപമാതുജലൈകസമാതസ്സുകളലട സനരക്ഷണവുനലപമാതുജലൈകസമാതസ്സുകളലട സനരക്ഷണവുന, , കുടരിലവള്ളവുനകുടരിലവള്ളവുന
1515 കറഷന്‍കമാര്‍ഡവ് കറഷന്‍കമാര്‍ഡവ് ((APL/BPL)(APL/BPL)(ചരികരിതമാ ആവശഹ്യങ്ങളക്കേവ്ചരികരിതമാ ആവശഹ്യങ്ങളക്കേവ്))
1616 വനഹ്യജണ്ണീവരി ആക്രമണങ്ങളരില്‍ നരിന്നുള്ള സനരക്ഷണനവനഹ്യജണ്ണീവരി ആക്രമണങ്ങളരില്‍ നരിന്നുള്ള സനരക്ഷണന/ / നഷ്ടപരരിഹമാരനനഷ്ടപരരിഹമാരന
1717 വരിവരിധ കസമാളര്‍ഷരിപ്പുകള സനബനരിച്ചുള്ള പരമാതരികളവരിവരിധ കസമാളര്‍ഷരിപ്പുകള സനബനരിച്ചുള്ള പരമാതരികള//അകപക്ഷകളഅകപക്ഷകള
1818 വളര്‍ത്തുമൃഗങ്ങളക്കുള്ള നഷ്ടപരരിഹമാരനവളര്‍ത്തുമൃഗങ്ങളക്കുള്ള നഷ്ടപരരിഹമാരന/ / സഹമായനസഹമായന
1919 കൃഷരിനമാശതരിനുള്ള സഹമായങ്ങളകൃഷരിനമാശതരിനുള്ള സഹമായങ്ങള
2020 കര്‍ഷരിക വരിളകളലട സനഭരണവുന വരിതരണവുനകര്‍ഷരിക വരിളകളലട സനഭരണവുന വരിതരണവുന, , വരിള ഇന്‍ഷുറന്‍സവ്വരിള ഇന്‍ഷുറന്‍സവ്
2121 ഭക്ഷഹ്യ സുരക്ഷയുമമായരി ബനലപ്പെടവ ഭക്ഷഹ്യ സുരക്ഷയുമമായരി ബനലപ്പെടവ 
2222 മതഹ്യ ബനന ലതമാഴരിലൈമാളരികളമമായരി ബനലപ്പെടവമതഹ്യ ബനന ലതമാഴരിലൈമാളരികളമമായരി ബനലപ്പെടവ
2323 ശമാരണ്ണീരരികശമാരണ്ണീരരിക/ / ബുദരിബുദരി/ / മമാനസരിക ലവകലൈഹ്യമുള്ളവരുലട പുനമമാനസരിക ലവകലൈഹ്യമുള്ളവരുലട പുന::രധരിവമാസനരധരിവമാസന, , ധനസഹമായനധനസഹമായന, , 

ലപന്‍ഷന്‍ലപന്‍ഷന്‍
2424 വരിവരിധ കക്ഷമനരിധരി കബമാര്‍ഡുകളരില്‍ നരിന്നുള്ള ആനുകൂലൈഹ്യങ്ങളവരിവരിധ കക്ഷമനരിധരി കബമാര്‍ഡുകളരില്‍ നരിന്നുള്ള ആനുകൂലൈഹ്യങ്ങള
2525 എന്‍കഡമാസളഫമാന്‍ ദുരരിതബമാധരിതരുലട വരിഷയങ്ങളഎന്‍കഡമാസളഫമാന്‍ ദുരരിതബമാധരിതരുലട വരിഷയങ്ങള
2626 പടരികജമാതരിപടരികജമാതരി//പടരികവര്‍ഗ്ഗ വരിഭമാഗങ്ങളക്കുള്ള വരിവരിധ ആനുകൂലൈഹ്യങ്ങളപടരികവര്‍ഗ്ഗ വരിഭമാഗങ്ങളക്കുള്ള വരിവരിധ ആനുകൂലൈഹ്യങ്ങള
2727 വഹ്യവസമായ സനരനഭങ്ങളക്കുളള അനുമതരിവഹ്യവസമായ സനരനഭങ്ങളക്കുളള അനുമതരി
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പരരിഗണരികക്കേണമാതപരരിഗണരികക്കേണമാത   വരിഷയങ്ങവരിഷയങ്ങളള

11 നരിര്‍കദ്ദേശങ്ങളനരിര്‍കദ്ദേശങ്ങള, , അഭരിപ്രമായങ്ങള അഭരിപ്രമായങ്ങള 
22 ProposalsProposals
33 കജമാലൈരി ആവശഹ്യലപ്പെട്ടുലകമാണ്ടുള്ളവകജമാലൈരി ആവശഹ്യലപ്പെട്ടുലകമാണ്ടുള്ളവ/ / പരി എസവ് സരി സനബനമമായ വരിഷങ്ങളപരി എസവ് സരി സനബനമമായ വരിഷങ്ങള
44 ജണ്ണീവനക്കേമാരഹ്യന ജണ്ണീവനക്കേമാരഹ്യന ((സര്‍ക്കേമാര്‍സര്‍ക്കേമാര്‍))
55 സര്‍ക്കേമാരരിലന്റെ നയപരമമായ തണ്ണീരുമമാനങ്ങളരില്‍കമലള്ള ആകക്ഷപനസര്‍ക്കേമാരരിലന്റെ നയപരമമായ തണ്ണീരുമമാനങ്ങളരില്‍കമലള്ള ആകക്ഷപന
66 വമായ്പ എഴുതരി തള്ളല്‍വമായ്പ എഴുതരി തള്ളല്‍
77 സമാമ്പതരിക സഹമായതരിനുള്ള അകപക്ഷകള സമാമ്പതരിക സഹമായതരിനുള്ള അകപക്ഷകള ((ചരികരിതമാ സഹമായന ഉളലപ്പെലടയുളളചരികരിതമാ സഹമായന ഉളലപ്പെലടയുളള))
88 കപമാലൈണ്ണീസവ് കകസുകളകപമാലൈണ്ണീസവ് കകസുകള
99 ഉകദഹ്യമാഗസര്‍ലക്കേതരിരമായവഉകദഹ്യമാഗസര്‍ലക്കേതരിരമായവ
1010 മുഖഹ്യമനരിയുലട ദുരരിതമാശശമാസനരിധരിയരികലൈക്കുള്ള അകപക്ഷകളമുഖഹ്യമനരിയുലട ദുരരിതമാശശമാസനരിധരിയരികലൈക്കുള്ള അകപക്ഷകള
1111 ഭൂമരിസനബനമമായ പടയങ്ങള ഭൂമരിസനബനമമായ പടയങ്ങള 
1212 വസ്തു സനബനമമായ കപമാക്കേവ് വരവവ്വസ്തു സനബനമമായ കപമാക്കേവ് വരവവ്, , തരനമമാറനതരനമമാറന, , റവനന്യൂ റരിക്കേവറരി സനബനമമായ വരിഷയങ്ങളറവനന്യൂ റരിക്കേവറരി സനബനമമായ വരിഷയങ്ങള




